4.4. Дополнительные услуги, оказываемые потребителям АО «Улан-Удэ Энерго»

 (помимо услуг, указанных в Единых стандартах качества обслуживания потребителей сетевых организаций)
АО «Улан-Удэ Энерго» оказывает потребителям следующие дополнительные услуги (на платной основе):
1. Реализация приборов учета электроэнергии и сопутствующих материалов

2. Выполнение технических условий (монтаж приборов учета электроэнергии, с монтажем и без монтажа контура заземления)

3. Монтаж контура заземления

4. Копирование и сканирование документов
5. Подготовка дубликатов документов

6. Переоформление документов о технологическом присоединении

7. Обследование приборов учета электроэнергии

8. Замена приборов учета электроэнергии
9. Проектирование объектов электрических сетей

10. Программирование сетевого модема эл. счетчика

11. Программирование тарифного расписания эл. счетчика

12. Монтаж общедомовых приборов учета электроэнергии
13. Проведение электрических измерений
14. Испытание и трассировка кабельной линии

15. Допуск третьих лиц на работы в электроустановках

16. Оперативные переключения в сетях 0,4-10 кВ

17. Испытание трансформаторов

18. Ремонт трансформаторов

19. Ремонт электрических сетей КЛ 0,4-10 кВ

20. Услуги автотранспорта и спецтехники
4.5. Мероприятия направленные на работу с социально уязвимыми группами населения
В целях обеспечения реализации прав инвалидов и других социально уязвимых групп населения на пользование услугами Общества прием и выдача документов производится вне очереди.
4.6. Мероприятия, выполняемые сетевой организацией в целях повышения качества обслуживания потребителей.
В целях повышения качества обслуживания потребителей АО «Улан-Удэ Энерго» выполнены следующие мероприятия:

1. Прием потребителей производится без перерыва на обед в рабочее время.

2. Установлен телефон формата «8-800-350-12-67» - это телефон горячей линии по вопросам электроснабжения (с 01.02.2017г.), который является единым и бесплатным для потребителей услуг АО «Улан-Удэ Энерго».

3. Установлен банкомат Сбербанка России.

4. Для ускорения процессов оформления документов, составляемых в процессе технологического присоединения, в которых задействованы подразделения Общества, в программном комплексе 1 С «Технологическое присоединение» введены в опытную эксплуатацию модули «Договоры» и «Акты технологического присоединения», «АРГ». 

В настоящее время ведется разработка модуля «Строительство». 

5. В ЦОК реализуются приборы учета электроэнергии, а также  сопутствующие материалы необходимые при монтаже схемы учета электроэнергии (автоматические выключатели, щиты учета, провод СИП, и т. д.).

6. С гарантирующим поставщиком - АО «Читаэнергосбыт» заключено соглашение о взаимодействии по созданию условий для упрощения подключения (технологического присоединения) заявителей к электрическим сетям.
4.7. Темы и результаты опросов потребителей, проводимых сетевой организацией для выявления мнения потребителей о качестве обслуживания, в рамках исполнения Единых стандартов качества обслуживания сетевыми организациями потребителей услуг сетевых организаций размещены в разделе: (http://www.uuenergo.ru/klientam-3)
